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MAPFRE Colombia

19 Steps (@

STEP 1

Seleccione la opcidén Intermediarios.

/

Cliente Empresa

>

e

Cliente Particular

>

o
/
Intermediarios

>

N

o
s

Colaboradores

>

N

:Qué hacer en caso de tene!
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STEP 2

Ingrese el usuario y la contrasena, y seleccione la opcion “No soy un robot”.

Ingresa con tus credenciales

Ver ayuda de acceso

nain de <1 10 h
{corclvo

™
D No soy un robot —

reCAPTCHA

Este sitio supera |s cuots gratuits de -
T Privacidad - Condicionas

reCAPTCHA Enterprise

Ingresar

STEP 3

Recibira un codigo de acceso en el celular registrado.

Ingrese el codigo de
verificacion
Se ha enviado un codigo de verificacion al
numero de teléfono suministrado en el registro

30
INGRESAR CODIGO

¢No recibio el cédigo? Enviar codigo
nuevamente
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STEP 4

Click on Oficina Virtual - Version Anterior

= . -
Selecciona tu solicitud
(Feid

5 Tenemos el soporte adecusdo 3 la medida de tus necesidades

SN

Accesos directos

~
Cotizacién Consulta de =]

Consulta de
eotizaciones

= B
=], consulta de
66| solicitudes

8

N 7
Y =, Nuevo

Connalds Q:E Cotizador

siniestros autas

Mi cuenta -
Mis usuarios

Nuestros medios de atencion:

Preguntas frecuentes:

I'e I'e

0 Video Atencion ‘

-

. J

Whatsapp

Antigua oficina de intermediarios

Oficina Virtual -
Versién Anterior

' A

STEP 5

s
¢Qué es un canal de atencion para intermediarios?

;Cuiles son los canales de atencion que tisne
MAPFRE en ests momento?

- )T

£ Cémo puedo acceder a un canal de atencién
particular?
L

e
Qué puedo gestionar en la plataforma de soportesy |

canales de atencién?

L

Ahora, para cotizar Hogar, seleccione la pestana Cotizar y Emitir.

oo
oo

Buscar ..

Intermed

Kit Comercial

Cotizar - emitir

Mis opcicnes favoritas

Nuestros principales canales de atencidon

Reportes

Servicios e Whatsapp e Ce

Gestion comercial

Gestidn de solicitudes Cotizacion Cc
Emision S0

CARALVA

CARLOS FELIPE ALVAREZ TORRES .

Ultimo acceso: 17-01-2026 10:43 PM

Siguenosen § W w Oficina Virtual

0 Cerrar sesion
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STEP 6

Se desplegaran las opciones; alli, seleccione nuevamente Cotizar — Emitir.

oo
oo

Buscar ..

Kit Comercial

Cotizar - emitir

[ Cotizar - emitir

Cotizador Autos

+ Suscripcion
Consultar cotizaciones
Consultar emisiones
Gestionar renovaciones
Gestionar contratos
Arrendamiento
Gestionar polizas grupo
Estadisticas cotizaciones
Simular crédito

Sequra de vinie

STEP 7

Intermed
Mis opciones favoritas
] Nuestros principales canales de atencidn
e Whatsapp e Cc
Cotizacion Cc
Emisién S0
T Oficina Virtual

En la parte superior, seleccione la opcion Multiriesgo.

Buscar

Kit Comercial

Cotizar - emitir
Reportes

Servicios

Gestién comercial
Gestién de solicitudes
canava

CARLOS FELIPE ALVAREZ TORRES

Siguenosen § W

(4 Cenar sesin

Espacio de
capacitacién

" AUl@

| amapfre

Videoatencién Call Center Whatsapp

Oficina Virtuol

Intermediarios

s Mapfre
P — Flanzas | Vida

utos cotizoeitn midltiple

Seleccionar
ECONCAUTO
PARA LA FAMILIA

PARA LA MUJER

SUPER TREBOL
SUPER TREBOL 115
SUPER TREBOL 110
SUPER TREBOL 117
TREBOL BASICO

=  Cotizar - Emitir

Autos cotizocitn simple
Nombre

LD DT DD DT T §

Condicionado Cotizar y Emitir
©  Cotizar - Emitir
©  Cotizar - Emitir

©  Cotizar - Emitir

MOTOCICLETAS

Automéviles Alta Gama

Motocicletos Alta Gama
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STEP 8

Como vamos a cotizar Hogar, frente al titulo SEGURO DE HOGAR PLUS

seleccione la opcién Genérica.

oo Intermediarios

Buscar
Kit Comercial
Cotizar - emitir
Reportes
Servicios
Gestién comercial

G n de solicitudes

CARALVA
CARLOS FELIPE ALVAREZ TORRES

Siguenosen § W

(%) Cerrarsesicn

.
| AUI@Y  espocioce

e mapfre capacitacién

Video atencién Call Center Whatsapp

Oficina Virtual

(Cotizor - emitir Cottzor - emitir

Automéviles  MultiRiesgo  Finzas  Vida

Condicionado

LD DR DT ETRDED

Producto

COPROPIEDADE:
MAPFRE ANIMALES DE COMPARIA
RC EXTRACONTRACTUAL DERIVADA
RC. PROFESIONAL MEDICOS IND.
SEGURO DE HOGAR PLUS

SEGURO DE HOGAR TREBOL

TODO RIESGO PYME INTEGRAL

s mapfre

Seleccions la modalidod

STEP 9

Luego, seleccione la opcidon Cotizar — Emitir, identificada en color verde.

oo
oo

Buscar
Kit Comercial
Cotizar - emitir
Reportes
Servicics

Gestién comercial

Gestién de solicitudes
CARALVA
CARLOS FELIPE ALVAREZ TORRES

Siguenosen § W

(8 Cermarsesicn

| Espacio de
| Jemapfre capacitacién

Video atencién Call Center Whatsapp

A

Oficina Virtual

Intermediarios

Automaviles Multi Riesgo Fianzas Vida

Condicionado

LD TR DT ETRDET

Producto
COPROPIEDADES
MAPFRE ANIMALES DE COMPARIA
RC EXTRACONTRACTUAL DERIVADA
RC. PROFESIONAL MEDICOS IND.
SEGURO DE HOGAR PLUS
SEGURO DE HOGAR TREBOL

TODO RIESGO PYME INTEGRAL

Seleccions la modalidod

s mapfre

(Cotizor - emitir Cottzor - emitir
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STEP 10

A continuacién, comience a diligenciar toda la informacién del tomador y del

asegurado.

Buscar
Kit Comercial
Cotizar - emitir
Reportes
Servicios

Gestién comercial

Gestion de solicitudes

.
| AUI@Y  espocioce

e mapfre capacitacién

Video atencién Call Center Whatsapp

v

Oficina Virtual

(Cotizor - emitir

Seguros Multi Riesgo : Mopfre Hogar Plus / 99999

1. Datos del Tomador/Asegurado

Tipo de identificacizn * Nro. de identificacign *
Buscar.. -

2. Datos del riesgo

Ciudad del Riesgo *

Buscar..

Grupo de Construccion *

Intermediarios

s mapfre

Cottzor - emitir

Nombre del tercero * Nimero de telefono *

Cudigo del agente * Oficina* Actividae del Riesgo*

-l ALVA 3 ASESORES EN SEGUROSL = Buscar ... - APARTAMENTO (VIVIENDA) (1200t =

Proteccion Riesgo Alarma* Tipo de Vigilancio * Indlice Viariable Aplica para Edificio y

Contenidos *

CONCRETO REFORZADO (1) *  SINALARMA (1) *  SINVIGILANCIA ESPECIALIZADA ( =
SIN INDICE VARIABLE (0) -
Tipo Valor Aegurado * Estrato Area Construida (m2) Tipo de Parqueadero
VALOR RECONSTRUCCION (2) - Buscar - Buscor . -
NoParqueaderos No.Depositos. Direccion del riesgo *
0 o

3. Datos de coberturas

SECCION EDIFICIO

Suma Aseg Edificio *

SECCION CONTENIDOS

Suma Aseg Equipes Computo *

Suma Aseg Otros Equipos * Suma Aseg Objetos de Valor* Suma Aseg Joyas *

.

STEP 11

Ahora es el momento de diligenciar los datos del riesgo.

ides

Tar sesion

N

IAPFRE
DX MCOINOE PRIA T

Created with W

Nro. de identificaci¢n *
1020737565

Tipo de identificacign *

CEDULA (CC) -

Ciudad del Riesgo * C¢digo del agente *

ALVA 3 ASESORES EN SEGU

Buscar ... =
Grupo de Construccion * Proteccion Riesgo Alarma *
CONCRETO REFORZADO (1) - SIN ALARMA (1)

Tipo Valor Aegurado * Estrato
VALOR RECONSTRUCCION (2) - Buscar ...
No.Parqueaderos No.Depositos
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STEP 12

Aqui se debe seleccionar una de las opciones mas importantes: Valor de
reconstruccién o Valor comercial, segun corresponda.

CONCRETO REFORZADO (1) - ALARMA MONITOREADA (2)
T
nno Tipo Valor Aegurado * Estrato
e VALOR RECONSTRUCCION (2) = Buscar ...
| P No.Depositos
Espacio de 0
capacitacién Buscar ..

[VALOR COMERCIAL (1)

e e VALOR RECONSTRUCCION (2)

ill Center Whatsapp Suma Aseg Edificio *
e
3 Virtual SECCION CONTENIDOS

Suma Aseg Equipos Computo * Suma Aseg Otros Equipos *

STEP 13

Si se selecciona la opcidon Valor de Reconstrucciodn, el sistema realizara una
serie de preguntas para que la calculadora determine el valor al cual se
otorgara la cobertura.

CUNCRE U REFORZADOQ (1) A ALARMA MUNITOUREADA (2)
Tipo Valor Aegurado * Estrato
VALOR COMERCIAL (1) v

No.Depositos

0

Espaciode 1
capacitacion

OO

Buscar ..

VALOR COMERCIAL (1)

l VALOR RECONSTRUCCION (2) '

ill Center Whatsapp Suma Aseg Edificio *
o
a Virtual SECCION CONTENIDOS

Suma Aseg Equipos Computo * Suma Aseg Otros Equipos *
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STEP 14

Click on No.Parqueaderos...

1. Datos del Tomador/Asegurado

Tipo de identificaci¢gn * Nro. de identificacizn * Nombre del tercero * Numero de telefono *
CEDULA (CC) - 1020737565 ALVAREZ TORRES, ANA MARIA 7730425

2. Datos del riesgo

Ciudad del Riesgo * C¢digo del agente * Oficina * Actividad del Riesgo *

BOGQOTA D.C. - BOGOTADISTRITC = - AVENIDA CHILE (3420) - APARTAMENTO (VIVIENDA) (12001 ~

Grupo de Construccion * Proteccion Riesgo Alarma * Tipo de Vigilancia * Indice Variable Aplica para Edificio y

Contenidos *

CONCRETO REFORZADO (1) - ALARMA MONITOREADA (2) - CONJUNTO CERRADO VIGILANCI =
SIN INDICE VARIABLE (0) -
Tipo Valor Aegurado * Estrato Area Construida (m2) Tipo de Parqueadero
VALOR RECONSTRUCCION (2) - ESTRATO (5) - 100 CUBIERTO (1) -

No.Pargueaderos
2

No.Depositos Direccion del riesgo *

L )

SECCION EDIFICIO

Suma Aseg Edificio *
4800432938

SECCION CONTENIDOS

Suma Aseg Equipos Computo *

3. Datos de coberturas

Suma Aseg Otros Equipos * Suma Aseg Obijetos de Valor * Suma Aseg Joyas *

STEP 15

Se habilitara una ventana emergente para ingresar la direccién del riesgo.

w

Buscar

Kit Comercial
Cotizar - emitir
Reportes
Servicios

Gestién comercial

Gestién de solicitudes

CARLOS FELIPE ALVAREZ TORRES

timo occesa: T7-012020 10.43PM

Siguenosen § W

(&) Cerrar sesion

Espacio de
capacitacién

R

Video atencion Call Center Whatsapp

s

Oficina Virtual

Intermediarios

s mapfre
oo e

Seguros Multi Riesgo = Mapfre Hogar Plus / 99999

190 de direccidn Mo inicio: Letrat

caue e N

Tipo deidentlk

Letro 2

o Not

CEDULA(CY #

Ciudad del Ri

DA) (12000 =

Descripcicn 2 Tipo3 Descripein 3

BOGOTA D«

omplemento
Grupo de Cof
CONCRETO)

Barrio ra Edificio y

boirsccion

CALLET3N #
Tipo Valor A

VALOR REC!

:
—
q 108 o Depostos Direceion del esgo ¥

2 1

3. Datos de coberturas

SECCION EDIFICIO
Suma Aseg Edificio *
490251831

SECCION CONTENIDOS

Suma Aseg Equipos Computo Suma Aseg Otros Equipos * Suma Aseg Objetos de Valor * Suma Aseg Joyas*
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STEP 16

Unavezingrese la direccidn, esta aparecera completa en el campo Direccion;
posteriormente, haga clic en Aceptar.

L L ™ "

ipo 2: Descripcion 2:

Ciudad del Rif °7'°™* 101

BOGOTA D.

Direccion:

CALLE 73 N #1010 OFICINA

No.Parqueaderos

2 1

m SECCION EDIFICIO

Icion

STEP 17

Ahora se deben ingresar las sumas aseguradas que se van a contratar para
cada cobertura. Tenga presente que, si se eligié Valor de Reconstruccion, la
suma asegurada es asignada automaticamente por el sistema y no debe ser
modificada.

3. Datos de coberturas
SECCION EDIFICIO
Suma Aseg Edificio *

[ 450241831 ]

SECCION CONTENIDOS

Suma Aseg Equipes Computo * Suma Aseg Otros Equipos * Suma Aseg Objetos de Valor * Suma Aseg Joyas *

Suma Aseg Muebles y Enseres *

COBERTURA ALOJAMIENTO TEMPORAL Y/O RENTA

Alojamiento Temporal y/o Renta x
Periodo Indem. *

9000000
COBERTURARC
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STEP 18

Una vez se diligencien los valores, seleccione la opcién Cotizar. Tenga
presente la correcta clasificacion de los bienes: Equipos de codmputo, Otros
equipos, Objetos de valor, Joyas, Muebles y enseres. Para mayor detalle,
utilice nuestras infografias de apoyo.

3.Datos de coberturas

SECCION EDIFICIO

Suma Aseq Edificio *
490251831

SECCION CONTENIDOS

Suma Aseg Equipos Computo * Suma Aseg Otros Equipos * Suma Aseg Objetos de Valor * Suma Aseg Joyas *
5000000 10000000 0 0

Suma Aseg Muebles y Enseres *
10000000

COBERTURA ALOJAMIENTO TEMPORAL Y/O RENTA

Alojamiento Temporal y/o Renta x
Periodo Indem. *

m }

COBERTURARC

Suma Responsabilidad Civil
Extracontractual

100000000 (100000000) ©

COBERTURA AP
FALLECIMIENTO ACCIDENTAL
10000000 (10000000)

STEP 19

Una vez finalizado el proceso, la cotizacion quedara lista y podra descargarla
en formato PDF, asi como realizar la simulaciéon de CrediMAPFRE.

[ 2

Intermediarios

% Mmapfre

Cotizar - emnitir Cotizar - emitir
Nro. Nro. Vir. Cupo .
. . Emitir Producto  Estado ; Observaciones . Documentos Cardtula  SimuCrediMapfre
cotizacion  poliza prima descuento

Seguro De
3420262000156 ©  Emitir HogorPlus |~ VIGENTE | 986817 (-] ==
/
»

4
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Never miss a step again. Visit Tango.ai
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