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Una vez tenga acceso, aparecera un botéon que indica Oficina Virtual — Version
anterior: haga clic en esta opcion.

e Whatsapp

Antigua oficina de intermediarios \_

Video Atencién

o

4 N
o= Oficina Virtual - .
O—_B Versién Anterior Noticias
=)
- /] o
. Facilitador
Ahora, haga clic en Servicios.
oo Intermec
oa

Buscar ...

Cotizar - emitir . . i
Mis opciones favoritas

Kit Comercial
Nuestros principales canales de atencién
Reportes

Servicios e Whatsapp e Cc

Gestidon comercial

Gestidon de solicitudes Cotizacion Cc
Emision e S0

CARALVA
CARLOS FELIPE ALVAREZ TORRES .
Ultimo acceso: 17-01-2026 02:51 PM

Siguenosen § W w Oficina Virtual

(") Cerrar sesion

W


https://digital.mapfre.com.co/ofiVirtualWeb/vista/paginas/menuIntermediariosV2.jsf
https://digital.mapfre.com.co/ofiVirtualWeb/vista/paginas/menuIntermediarios.jsf
https://tango.ai?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=workflow%20export%20links

Haga clic en Inspecciones

Reportes

Servicios

+ Consultas
+ Siniestros
+ Certificados

[ + lnspeccionesl

+ Facturas electronicas
Mundo MAPFRE
SGO

+ Registro Unico Clientes
Cartera de mis clientes

+ Solicitudes EMARKET

Haga clic en Agenda.
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YT Oficina Virtual


https://tango.ai?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=workflow%20export%20links

Seleccione la opcién Nueva cita.

Intermediarios

Servicios ' Inspecciones = Agenda

-] Nueva cita ‘ Nueva con:

I‘

» Consultar

» Radicar / Modificar

o o0 Enero 2026

Lun Mar Mie Jue Vie
1 2
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importante seleccione en categoria del servicio

- Enla opcidén En centro, unicamente se encuentra habilitado CISMAP en Bogota.
- Al seleccionar A domicilio, se habilitan las zonas donde se presta este servicio.

- Adicionalmente, al elegir A domicilio, se activa la opcién de inspecciones videoasistidas,
las cuales se realizan mediante videollamada.

Servicios ' Inspecciones / Agenda

o Nueva cita

» Consultar

Radicar / Modificar

NOTA: El horario de la mafiana es de 08:00 am - 1230 pm y el de la tarxJ [ -

Categoria del servicio *

Ciudad *
INSPECCION EN CENTRO v Buscar ...

s

Fecha(ddMMaaaa) * Hora * Ries(
ddMMaaaa Buscar ... v

Producto

— Buscar

Datos del Tercero
- Tim NAriim * Cad NAacimn &

NArmn
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Seleccione la fecha en la que desea realizar la inspeccién.

Radicar / Modificar

NOTA: El horario de la mafiana es de 08:00 am - 1230 pm y el de Lla tan

Categoria del servicio * Ciudad *
INSPECCION EN CENTRO v BOGOTAD.C.-1
s
Fecha(ddMMaaaa) * Hora *
191 Buscar ...
o Enero 2026 ]
L M W 1 V s D
sesion

17 Cod. Docum. *

19 20 21 22 23 24
NIA - v

26 27 28 29 30 31

Indique si desea que la inspeccion se realice en horario de la mahana o en la
tarde.

ar / Modificar

A: El horario de la manana es de 08:00 am -12:30 pm y el de la tarde 01:00 pm - 05:30pm

sgoria del servicio * Ciudad * Cent

SPECCION EN CENTRO v BOGOTAD.C.- 11001 v DON
Verc

ra(ddMMaaaa) * Hora * Riesgo / Placa *

12026 En la mafiana v

fucto

Datos del Tercero

Tip. Docum. * Cod. Docum. * Nombres *

CEDULA DE CIUDADANIA v

W
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Siga el paso a paso y digite la placa del vehiculo.

pm y el de la tarde 01:00 pm - 05:30pm

iudad * Centro*
BOGOTAD.C. - 11001 v DOMICILIOS BOGOTA
Ver detalles
Riesgo / Placa * Oficina *
na v m UTP91]
155 Nombres * Apellido

El campo Producto es opcional, por lo que puede dejarlo sin diligenciar.

Categoria del servicio * Ciudad *
INSPECCION EN CENTRO v BOGOTAD.C.-1
S
Fecha(ddMMaaaa) * Hora *
19012026 En la mafiana
Producto
. |8uscc:r
Datos del Tercero
Tip. Docum. * Cod. Docum. *

CEDULADE CIUDADANIA  ~

Direccion * Email *

Espacio de W

canacifacicon

W
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Es momento de ingresar los datos del cliente: nimero de cédula, nombres,
apellidos, direccion, correo electronico y teléfono. Tenga presente que esta
informacion sera la utilizada durante el proceso de inspeccion, por lo que
debe ser diligenciada correctamente.

226 En la manana v UTP917

ito

tos del Tercero

p. Docum. * Cod. Docum. * Nombres *

CEDULA DE CIUDADANIA v 102073756i

reccion * Email * Teléfo
/aciones Cliente * Observaciones MAPFRE *
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Tenga presente que el nimero de teléfono que debe registrar corresponde al
teléfono celular.

- Apellido
RIA ALVAREZ TORRES

Teléfono *

3107734025

iones MAPFRE *

No olvide diligenciar el campo de Observaciones de la inspeccién. En este
espacio, vuelva a especificar la direccidon y el numero de celular para facilitar
el proceso.

Fecha(ddMMaaaa) * Hora * Riesgo / Placa *
19012026 En la manana v UTPo17
Producto
sesién Buscar
Datos del Tercero
\ Tip.Docum. * Cod. Docum. * Nombres *
[ CEDULA DE CIUDADANIA v 1020737565 ANA MARIA
Direccion * Email * Teléfo
Espacio de CALLE 7310 10 OFICINA 101 ATORRE7T@MAPFRE.COM.CO 3107
capacitacion
Observaciones Cliente * Observaciones MAPFRE *
D Q agradezco inspeccion en la direccién de la cliente

Jenter Whatsapp

Fl
EY
f

irtual
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Haga clic en Agendar.

Cod. Docum. * Nombres * Apellido
JUDADANIA  ~ 1020737565 ANA MARIA ALVAREZ TORRI
Email * Teléfono *
) OFICINA 101 ATORRE7T@MAPFRE.COM.CO 3107734025
Observaciones MAPFRE *

ite *

ion en la direccion de la cliente

P

L] Agendar
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Si no hay horarios disponibles, aparecera un aviso en color amarillo que
indica: “Horario no disponible para cita”.

AUUAUANIA ¥ 1020137565 ANA MARIA ALVAREZ TUKRI
Email * Teléfono *

) OFICINA 101 ATORRE7@MAPFRE.COM.CO 3107734025

te* Observaciones MAPFRE *

ion en la direccion de la cliente

4

Horario no disponible para Cita

Enero 2026

En ese caso, debera seleccionar otra fecha y elegir una franja horaria
diferente, ya sea en la maihana o en la tarde.

Radicar / Modificar

NOTA: El horario de la mafiana es de 08:00 am -12:30 pm y el de la tan

Categoria del servicio * Ciudad *
INSPECCION EN CENTRO v BOGOTAD.C.-1
s
Fecha(ddMMaaaa) * Hora *
21012024 En la mafiana
o Enero 2026 ]

L M W 3 V s D
sesion

17 Cod. Docum. *

9 20 21 22 23 24 L
NIA - v 1020737565

20 27 28 29 30 A
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Nuevamente, haga clic en Agendar.

AUDAUANIA i M020/31565 ANA MARIA ALVAREZ TUKKI
Email * Teléfono *

) OFICINA 101 ATORRE7T@MAPFRE.COM.CO 3107734025

te* Observaciones MAPFRE *

ion en la direccion de la cliente

P

Horario no disponible para Cita

Enero 2026

Una vez la inspeccion sea agendada exitosamente, aparecera en color verde
el numero de la cita. Recuerde verificar si la cita quedé asignada en horario
de la manana o de la tarde, segun la franja seleccionada.

Cita Nro. 5802126438052 AGENDADA correctamente. NOTA: EL horario de la mafiana es de 08:00 am - 12:30 pm y el de la tarde 01:00 pm - 05:30pm

L] Agendar I
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Si se intenta agendar nuevamente una inspeccién con la misma placa, el
sistema no lo permitira y mostrara el mensaje indicando que el riesgo ya tiene
una cita agendada para los préximos 15 dias.

28012026 Enla mafiana V] UTPO17
Producto
Buscar ...
Datos del Tercero
Tip. Docum. * Cod. Docum. * Nombres * Apellido
CEDULA DE CIUDADANIA v 1020737565 ANA MARIA ALVAREZ TORRES
Direccion * Email * Teléfono *
CALLE 731010 OFICINA 101 ATORRET@MAPFRE.COM.CO 3107734025
Observaciones Cliente * Observaciones MAPFRE *

AGRADEZCO INSPECCION EN LA DIRECCION DE LA CLIENTE

[ Riesgo ya tiene una cita agendada para los proximos 15 dias ]
°|0 Enero 2026 Mes = Semana Dia

Para realizar esta modificacion, primero se debe anular la inspecciéon
previamente agendada, utilizando el mismo usuario que realizé la asignacion.
Como primer paso, en la parte superior seleccione la opcién Nueva consulta.

A

¥ Mmapfre
-]

| ]
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Ingrese la placa del vehiculo.

¥ mapfre

Buscar w

Cotizar - emitir

Kit Comercial

Consultar
Reportes Centro Namero Riesgo / Placa
Servicios Buscar v (UTWW] ]
Gestién comercial Cod. Docum. Estado
Buscar . -

Gestion de solicitudes

Agente
CARALVA -

Buscar

CARLOS FELIPE ALVAREZ TORRES
o251PM

Sgwnosen § (- Cosutr | C o

(!) Cerrar sesion

» Rudicor / Modificar

o o Enero 2026 Mes Semana Dia
Lun Mar Mie Jue Vie Sob Dom

s ~ 1 2 3 44
AUI@/‘ Espaciode [8aDOWi03 / DOMICILIONBa CYW041/ DOMICILIO |8 GMS004/ DOMICILIC|Ba KBLOSS / VIDEQ INSPi] 8a DUIOBZ3 / VIDEQ INSP)
\ / |8a HXX5686 / VIDEQ INSPIl Ba DCXB84 / VIDEC INSP | 8a HWKA30 / DOMICILIC] |8a HPRO42 / VIDEO INSP|
a2 /DOMGLGS
Video atencién Call Center Whatsapp
Sh 8 307271/ VIDEO INSPE] B JGUSTS./ VIDEO INSPY
P
|8 LBR7GF / DOMICILIOS | 8a KRW124 / VIDEC INSP | 8a UUN343 / DOMICILIO] 8a SYQ388 / VIDEO INSF]

[Ba NON790 / DOMICILIO| -
‘. ,

Seleccione la opciéon Consultar.

Intermediarios

% Mapfre

Servicios ' Inspecciones < Agendo
N Nueva consu

3
<
Q
(2]

Consultar
Centro Namero Riesgo / Placa
Buscar .. v I uTPoTy
Cod. Docum. Estado
Buscar ... v
Agente
Buscar
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En el calendario se mostrara la placay la asignacién correspondiente. Realice
doble clic sobre el registro para ampliar y visualizar las especificaciones de la
inspeccion.

19 20 2 22
26 27 28 29
8a UTP917 / DOMICILIOS |

Diligencie el campo de Observaciones y, posteriormente, haga clic en
Cancelar cita.

Observaciones MAPFRE *

ITE cliente cambia de opinion

I T

Enero 2026 Mes Semx

Jue Vie Sab Do

W
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