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Ingrese a la página y seleccione la opción Intermediarios.
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Recibirá un código en el celular registrado, el cual deberá ingresar en el 
espacio correspondiente.

https://digital.mapfre.com.co/ofiVirtualWeb/vista/publico/loginIntermediariosV2.jsf
https://digital.mapfre.com.co/ofiVirtualWeb/vista/publico/loginIntermediariosVerificarCodigoMfa.jsf
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Una vez tenga acceso, aparecerá un botón que indica Oficina Virtual – Versión 
anterior; haga clic en esta opción.

Ahora, haga clic en Servicios.

https://digital.mapfre.com.co/ofiVirtualWeb/vista/paginas/menuIntermediariosV2.jsf
https://digital.mapfre.com.co/ofiVirtualWeb/vista/paginas/menuIntermediarios.jsf
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Haga clic en Inspecciones

Haga clic en Agenda.

https://tango.ai?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=workflow%20export%20links


Seleccione la opción Nueva cita.

https://tango.ai?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=workflow%20export%20links


importante seleccione en categoria del servicio 

•  En la opción En centro, únicamente se encuentra habilitado CISMAP en Bogotá.
•  Al seleccionar A domicilio, se habilitan las zonas donde se presta este servicio.
•  Adicionalmente, al elegir A domicilio, se activa la opción de inspecciones videoasistidas, 
las cuales se realizan mediante videollamada.
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Seleccione la fecha en la que desea realizar la inspección.

Indique si desea que la inspección se realice en horario de la mañana o en la
 tarde.
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Siga el paso a paso y digite la placa del vehículo.

El campo Producto es opcional, por lo que puede dejarlo sin diligenciar.
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Es momento de ingresar los datos del cliente: número de cédula, nombres,
 apellidos, dirección, correo electrónico y teléfono. Tenga presente que esta
 información será la utilizada durante el proceso de inspección, por lo que
 debe ser diligenciada correctamente.

https://tango.ai?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=workflow%20export%20links


Tenga presente que el número de teléfono que debe registrar corresponde al
 teléfono celular.

No olvide diligenciar el campo de Observaciones de la inspección. En este
 espacio, vuelva a especificar la dirección y el número de celular para facilitar
 el proceso.
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Haga clic en Agendar.
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Si no hay horarios disponibles, aparecerá un aviso en color amarillo que
 indica: “Horario no disponible para cita”.

En ese caso, deberá seleccionar otra fecha y elegir una franja horaria
 diferente, ya sea en la mañana o en la tarde.
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Nuevamente, haga clic en Agendar.

Una vez la inspección sea agendada exitosamente, aparecerá en color verde
 el número de la cita. Recuerde verificar si la cita quedó asignada en horario
 de la mañana o de la tarde, según la franja seleccionada.
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Si se intenta agendar nuevamente una inspección con la misma placa, el
 sistema no lo permitirá y mostrará el mensaje indicando que el riesgo ya tiene
 una cita agendada para los próximos 15 días.

Para realizar esta modificación, primero se debe anular la inspección
 previamente agendada, utilizando el mismo usuario que realizó la asignación.
 Como primer paso, en la parte superior seleccione la opción Nueva consulta.
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Ingrese la placa del vehículo.

Seleccione la opción Consultar.
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En el calendario se mostrará la placa y la asignación correspondiente. Realice
 doble clic sobre el registro para ampliar y visualizar las especificaciones de la
 inspección.

Diligencie el campo de Observaciones y, posteriormente, haga clic en
 Cancelar cita.
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